E‘,i}g%%kis e KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

BELEDIYESi

CALISINCA OLUYOR

SAGLIK VE SOSYAL HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI
SAGLIK ISLERI SUBE MUDURLUGU

HIZMETIN TAMAMLANMA
SIRA HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER SURESI
NO (EN GEC)

1. Dilekge (Adli vakalar ve Psikiyatri tedavisi goren hastalar igin)
o 2. Doktor Onay Yazisi (Riskli Hastalardan)

162 |l lgi Hasta Nakil Hizmetleri Cagr Merkezimizce Hasta adina doldurulmasi gerekli belgeler: 3 saat
1. TC. Kimlik numarasi

2. Ihbar kaydi (Hastanin kimlik, adres ve anemnez bilgileri)

1. Dilekge (Adli vakalar ve Psikiyatri tedavisi goren hastalar igin)
2. Doktor Onay Yazisi (Riskli Hastalardan)
Cagrn Merkezimizce Hasta adina doldurulmasi gerekli belgeler:
1. TC. Kimlik numarasi
2. Ihbar kaydi (Hastanin kimlik, adres ve anemnez bilgileri)
3. 1l DisI Gorev Formu
_ o _ (KBB Meclis Karart ile Belirtilen Fiyat Tarifesi Uygulanir) Il Digi Ucret
163 |l Dig1 Hasta Nakil Hizmetleri Alinmayan Hastalar 3 Giin
1. Yesil karth hastalar
2. Fakirlik Belgesi ibraz eden hastalar
Il Dis1 %50 Indirim Uygulanan Hastalar:
1. Dul Yetim ve Emekliler
2. KBB ve Alt iige Belediye Personelleri ile 1. derece yakinlari (Personel Kart
Fotokopisi) 1l Digi %75 indirim Uygulanan Hastalar:
3. Gaziler, Sehit Aileleri ve Engelliler (Kimlik Karti Fotoposi)

Organizasyonlarda Ambulansla Saglik Destek

167 |Hizmeti (Spor Miisabakalari, Agiliglar, Senlikler, |1 Dilekge _ _ _ o 1 Giin
Altyapi Calismalari vb.) (KBB Meclis Karart ile belirlenen fiyat tarifesi uygulanir)

1. Ikametgah
161 |Kocaeli Engelsiz Taksi 2. Vatandasin tekerlekli sandalye kullaniyor olmasi 3 Saat

1. Dilekge (Vatandaglar)

Egitim Talep Yazisi (Kamu veya Ozel Kurum ve Kuruluslari, Dernekler)
Egitim Ucretinin Yatirildigina Dair Belge (Dekont, makbuz vb) (Temel ilkyardim Egitimi igin 30 Gln
Buyuksehir Belediye Meclisinin onayladigi fiyat tarifesi uygulanir.)
Katilimcilardan alinacak belgeler; kimlik fotokopisi ve 1 adet fotograf

w N

166 |Temel ilkyardim Egitimi

Dilekge (Vatandaslar)

Egitim Talep Yazisi (Kamu veya Ozel Kurum ve Kuruluglari, Dernekler)
Egitim Ucretinin Yatirildigina Dair Belge (Dekont, makbuz vb) (llkyardim Glincelleme Egitimi 30 Giin
icin BayUksehir Belediye Meclisinin onayladidi fiyat tarifesi uygulanir.)

4. Katilimcilardan alinacak belgeler; eski ilkyardimci belgesi ve ilkyardimci kimlik karti, kimlik
fotokopisi ve bir adet fotograf.

164
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ilkyardim Giincelleme Egitimi

165 |Genel likyardim Egitim 1. Egitim Talep Yazisi (Kamu veya Ozel Kurum ve Kuruluslari, Dernekler) 5 Gln
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KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SAGLIK VE SOSYAL HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI

Saglik Taramasi (Bulasici Hastaliklar)

Semlnerlerl
168 |Saglik Taramalari 1. Saglik Taramasi Resmi Talep Yazisi 5 Gln
1. Goérusme Formu
179 Bagimhlikla Mucadele Caligmalari (Tazelenme 2. Psikometrik Olgekler )
Merkezleri) 3. Nifus Ciizdan Bilgileri 5 Gun
4,
5.

Muvafakat Name

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda

bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.”

ilk Miiracaat Yeri

Birim Saglik isleri Sube Mudurliigi

isim Sezer CEYHAN

Unvan Sube Mudura

Adres Omeraga Mah. Sahabettin Bilgisu Cad. Latifbey Sok.

No:6 Kat:2 izmit/KOCAELI

Tel 0262 331 36 84
E-Posta sezercevhan@kocaeli.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri

Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhgi

Mehmet KOSE

Daire Bagkani

Omeraga Mah. Sahabettin Bilgisu Cad.LatifbeyvSok. No:6
Kat:2 Izmit/KOCAELI

0262 331 38 00
mehmet.kose@kocaeli.bel.tr
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ALISINCA OLUYOR

KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SAGLIK VE SOSYAL HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI

VETERINER HiZMETLERiI SUBE MUDURLUGU

HIZMETIN
SIRA HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
NO SURESI
(EN GEC)
1. Hizmet Bedeli Odeme Belgesi
2. T.C. Kimlik No veya Gelir Mudurligunden Sicil Kayit No
3. Kesilecek Hayvana Al;
154 |Hayvansal Gida Amagh Kesim Hizmeti * Hayvan Pasaport Belgesi, 24 saat
e Hayvan Uzerinde Kulak Kipe No
e (Gida Zinciri Belgesi,
¢ Disi Hayvanda Damizlik Olmadigina Dair Belge
e Veteriner Saglik Raporu,
155 |Kurban Kesimi 1. Kurban Komisyonunun Belirledigi Dokimanlar ;
2. Kurban Hizmetlerinin Uygulanmasina Dair Tebligin Bildirildigi Dokumanlar 5 Gun
1. Dilekcge
156 |Pet-Shop Egitimi 2. Nufus Clzdani Fotokopisi 2 Gln
3. 2 Adet Fotograf
1. Bakimevine Bagvuru (Ziyaret Saatleri iginde)
i i 2. Taahhat Formu
157 |Sahiplendirme 3. TG Kimlik No 2 Saat
4. Ebeveyn izni (16 Yagindan Kugikler Igin)
1. Talep ve Sikayetlerin Geldigi Kanallar
2. Telefonla Bagvuru (Vatandastan)
158 3. Sikayet Formu (C6zum Masasi) o
Sahipsiz Hayvanlar ile Ilgili Talep ve Sikayetler 4. 153 Telefon ~ Disggunu
5 Resmi Yazi (Ihbarin Konusu ve
6. Whatsapp Saglik Riskine Gore)
7. Sosyal Medya (Instagram, Facebook, X vb.)
8. E-posta
Sahipsiz Hayvanlarin Rehabilitasyon Ortalama 1 hayvan igin
159 |(Kisirlagtirma, Tedavi, Agllama, Isaretleme) Sahipsiz Hayvan Rehabilitasyon iglemleri sonrasinda HAYBIS sistemine bilgileri girilir. 7 gun (nekahat donemi
Hizmetleri dahil)
Talep ve Sikayetlerin Geldigi Kanallar
1- Telefonla Bagvuru (Vatandagtan)
2- Sikayet Formu (C6zUm Masasi .
160  Vektoér Miicadelesi Hizmetleri 3- 153 ¥elefon (G ) Talepler ortalama 5 ig
4- Resmi Yazi gunu |g_e_r|smde :
5- Whatsapp degerlendiriimektedir.
6- Sosyal Medya (Instagram, Facebook, X vb.)
7- E-posta”




%bz?fm.(sm KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

BELEDIYESi

SAGLIK VE SOSYAL HiZMETLER DAIRESiIi BASKANLIGI

‘Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda
bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.”

ilk Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri

Birim Veteriner Hizmetleri Sube Mudurlugu Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlhgi

Isim Mustafa YESILDAL Mehmet KOSE

Unvan Sube Mudura V. Daire Bagkani

Adres Omeraga Mah. Gahabettin Bilgisu Cad. Latifbey Sok. Omeraga Mah. Sahabettin Bilgisu Cad. Latifbey Sok.
No:6 Kat:2 Izmit/KOCAELI No:6 Kat:2 Izmit/KOCAELI

Tel 0262 331 36 84 0262 33138 00

E-Posta mustafa.vesildal@kocaeli.bel.tr mehmet.kose@kocaeli.bel.tr
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é}o KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
SELEDIYESL SAGLIK VE SOSYAL HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI

SOSYAL HiZMETLER SUBE MUDURLUGU

HiZMETIN '[AMAMLANMA
SIRA HIZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER SURESI
NO (EN GEG)
189 o o _ 1. Kimlik Fotokopisi 1 Saat
Beyaz Kalpler Egitim ve Gelisim Merkezi _ _
2. Varsa Acglk Lise Kayit Belgesi
181 |Ayni ve Nakdi Yardim 1. Kimlik Fotokopisi 21 Gln
182 1. Fotokopisi 21 GU
82 |agir Engelli Nakdi Yardim P un
2. Engelli Raporu
183 [Afet Yardimi 1. Kimlik Fotokopisi 15 Gln
2. Yangin veya Hasar Raporu
184 [Tedavive llag Yardimi 1. Kimlik Fotokopisi 21 Gln
2. Masraf Turune Ait Belgeler
1. Kimlik Fotokopisi 20 Gin
190 |Prefabrik Yardimi 2. Tapu Fotokopisi (Cografi kosullarin durumuna gére
tamamlanma suresi degigiklik
gOsterebilir.)
188 Elektrikli Hasta Karyolasi ve Yatagi 1. Kimlik Fotokopisi 24 Saat
186 |Barinma Evi 1. Kimlik FOtOkOpiSi 1 Saat
187 Ulasim Yardimi 1. Kimlik Fotokopisi 1 Saat

“‘Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda
bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci mliracaat yerine basvurunuz.”

Ilk Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri
Birim Sosyal Hizmetler Sube Mudurlugu Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhgi
isim irfan TURKMEN Mehmet KOSE
Unvan Sube Muduru Daire Baskani
Adres _(")meraga Mah.Latifbey Sok. No:6 K:1 _(")meraga Mah.Latifbey Sok. No:6 K:1
[zmit/KOCAELI [zmit/KOCAELI
Tel 0262 318 1001 0262 318 1001

E-Posta irfan.turkmen@kocaeli.bel.tr mehmet.kose@kocaeli.bel.tr
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KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SAGLIK VE SOSYAL HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI
ENGELLI VE YASLI HIZMETLERI SUBE MUDURLUGU

HIiZMETIN
SIRA |HizMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
NO (EN GEG)
170 [Bilgilendirme, Danismanlik Ve isaret Dili Terciimanlik Nufus Clzdan Fotokopisi, Engelli Saglik Raporu 1 GUN
178 |Gonca Engelsiz Yagsam Merkezi Nufus Clzdani Fotokopisi, Engelli Saglik Raporu, Gerekli Durumda Vasilik Belgesi 30 GUN
171 (Erisilebilirlik Nufus Clzdan Fotokopisi, Engelli Saglik Raporu 30 - 90 GUN
172 [Etkinlik Ve Organizasyonlar Nufus Clzdan Fotokopisi, Engelli Saglik Raporu 15 GUN
Oz Bakim Hizmeti Nufus Cuzdan Fotokopisi, Engelli Saglik Raporu (Varsa) )
173 15 GUN
Ev Temizligi Hizmeti Nufus Cuzdan Fotokopisi, Engelli Saglik Raporu (Varsa)
177 15 GUN
169 |Genis Ailem Nufus Cuzdan Fotokopisi, Engelli Saglik Raporu (Varsa) 7 GUN
174 [Sayginlar Kulibi Uye Bagvuru Formu, Taahhiitname
1 GUN
180 |Gonul Kazan )
Nufus Cuzdan Fotokopisi, Engelli Saglik Raporu (Varsa) 5 GUN
175 [Hayata Tutun Nufus Cuzdan Fotokopisi
7 GUN
Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Néroloji Ana Bilim Dalinda Muayene )
176 |Alzhemir Merkezi Olarak Tani Alarak Uygunluk Belgesi 7 GUN

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda
bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.”

ilk Miiracaat Yeri

Birim Engelli ve Yash Hizmetleri Sube Mudurlugu Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhgi

Isim Bahar DEMIRHAN Mehmet KOSE

Unvan Sube Muduru Daire Bagkani

Adres Omeraga Mah.Latifbey Sok. No:6 K:1 Omeraga Mah.Latifbey Sok. No:6 K:1
izmit/KOCAELI izmit/KOCAELI

Tel 0262 318 10 00 0262 318 10 01

E-Posta bahar.demirhan@kocaeli.bel.tr

Ikinci Miiracaat Yeri

mehmet.kose@kocaeli.bel.tr
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