
KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

KÜLTÜR, SANAT VE SOSYAL İŞLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

 

KÜLTÜR SANAT VE KONSERVATUVAR ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ 
 

 
SIRA 

NO 

 
HİZMETİN ADI 

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER 
HİZMETİN 

TAMAMLANMA SÜRESİ 
(EN GEÇ) 

112 Konservatuvar Sınavı (Online Başvuru) 
1. TC Kimlik Bilgileri 

2. 1 Adet Fotoğraf 1 Gün 

113 Konservatuvar Yetenek Sınavı 1. Başvuruda Verilen Sınav Giriş Belgesi ve TC Kimlik Kartı 1 Gün 

114 Sanat Eğitimi (Konservatuvar Eğitimi Kesin Kayıt) 
1. Öğrenci Kayıt Formu 
2. 1 Adet Fotoğraf 
3. TC Kimlik Kartı Fotokopisi 

 
1 Gün 

115 
Seminer, Konferans Salonu, Fuaye Alanı ve Sanat Galerisi 
Kiralaması 

1. Dilekçe 
2. Banka Dekontu (Ücretli ise) 

15 Gün 

116 Kültür Yayınları Hizmeti 1. 153 E-başvuru Ya Da Başvuru Dilekçesi 1 Gün 

“Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması 

veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. ” 

 

 İlk Müracaat Yeri 
 

İkinci Müracaat Yeri 
 

 
Birim 

 
Kültür Sanat ve Konservatuvar Şube Müdürlüğü 

 
Kültür, Sanat ve Sosyal İşler Dairesi Başkanlığı 

İsim Adil YILDIRIM Murat YAVUZ 

Unvan Şube Müdürü Daire Başkanı 

Adres Kocaeli Fuarı İçi Leyla Atakan Kültür ve Eğitim Merkezi  
Kat:2 İzmit/KOCAELİ 
 

Süleyman Demirel Kültür Merkezi Yahyakaptan Mahallesi 
Akasyalar Caddesi No:13 İzmit/KOCAELİ  

Tel 0262 322 18 74 0262 311 59 00 

E-Posta        adil.yildirim@kocaeli.bel.tr  murat.yavuz@kocaeli.bel.tr  
 

 

 

 

 



KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

KÜLTÜR, SANAT VE SOSYAL İŞLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

 

MÜZELER VE KÜTÜPHANELER ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ 
 

 
SIRA 

NO 

 
HİZMETİN ADI 

 
BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER 

HİZMETİN 

TAMAMLANMA 

SÜRESİ 
(EN GEÇ) 

117 SEKA Kâğıt Müzesi ve Kültür Evleri Grup Ziyareti 
1. Grup adına başvuru oluşturan kişinin kimlik ve iletişim bilgileri 

2. Geziye katılacak grubun eğitim durumu, kişi sayısı, varsa bağlı olduğu kurum ismi 
bilgileri 

2 Dakika 

118 
SEKA Kâğıt Müzesi ve Kültür Evleri Atölye 

Çalışmaları, Etkinlik ve Eğitimler 
1. Başvuru oluşturan kişinin kimlik ve iletişim bilgileri 2 Dakika 

119 
SEKA Kâğıt Müzesi ve Kültür Evlerine Bireysel 

Ziyaret 
- - 

120 
SEKA Kâğıt Müzesi ve Kültür Evleri İç Mekân 

Tahsisi 
1- Dilekçe 1 Gün 

121 Kütüphane Hizmeti 
1. TC Kimlik Kartı 

2. Üyelik Formu 
1 Dakika 

122 Kütüphane Etkinlik ve Atölye Çalışmaları - 1 Saat 

123 Kütüphane Genel Program ve Organizasyonlar  - 1 Gün 

124 Kütüphane Grup Ziyareti  - 1 Saat 

 
“Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya 

yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. ” 

 

 İlk Müracaat Yeri 
 

İkinci Müracaat Yeri 
 

 
Birim 

 
Müzeler ve Kütüphaneler Şube Müdürlüğü 

 
Kültür, Sanat ve Sosyal İşler Dairesi Başkanlığı 

İsim Fatma Nur KOÇ Murat YAVUZ 

Unvan Şube Müdürü Daire Başkanı 

Adres Kozluk Mah. Mehmet Ali Kağıtçı Sok. No:65  
İzmit/KOCAELİ 
 

Süleyman Demirel Kültür Merkezi Yahyakaptan Mahallesi 
Akasyalar Caddesi No:13 İzmit/KOCAELİ  

Tel 0262 322 18 74 0262 311 59 00 

E-Posta        fatmanur.koc@kocaeli.bel.tr murat.yavuz@kocaeli.bel.tr  

 

mailto:fatmanur.koc@kocaeli.bel.tr


KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

KÜLTÜR, SANAT VE SOSYAL İŞLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

 

 

ŞEHİR TİYATROLARI ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ 

 

 
SIRA 

NO 

 
HİZMETİN ADI 

 
BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER 

HİZMETİN 

TAMAMLANMA 

SÜRESİ 
(EN GEÇ) 

125 Salon Tahsisi Başvuru dilekçesi 1 Gün 

126 Gişe Bilet Satışı 

Ad Soyadı ve Cep Telefonu (65 Yaşını geçen kişilerden Nüfus Cüzdanı, Engellilerden de Engelli Kartı ücretsiz 
bilet için) Cep telefonuna SMS olarak bilet bilgileri gönderilir. 

 

2 Dk. 

127 Online Bilet satışı 
biletinial.com sitesinden Adı Soyadı, e-mail ve cep telefonu ile üye olarak veya üye olmadan sisteme girerek en 
fazla 4 bilet alınabilir. 

5 Dk. 

128 Toplu Bilet Rezervasyonu 
Öğretmenin/İdarecinin/Velinin Adı Soyadı ve Cep Telefonu. Cep telefonuna en fazla indirimli 40 bilet SMS 
gönderilerek toplu rezervasyon yapması sağlanır. 

5 Dk. 

129 Bireysel Tiyatro Bileti Talebi Vatandaş 5 Dk. 

“Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya 

yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. ” 

 

 İlk Müracaat Yeri 
 

İkinci Müracaat Yeri 
 

 
Birim 

 
Şehir Tiyatroları Şube Müdürlüğü 

 
Kültür, Sanat ve Sosyal İşler Dairesi Başkanlığı 

İsim Ufuk ATABAY Murat YAVUZ 

Unvan Şube Müdürü Daire Başkanı 

Adres Süleyman Demirel Kültür Merkezi Yahyakaptan Mahallesi 
Akasyalar Caddesi No:13 İzmit/KOCAELİ 
 

Süleyman Demirel Kültür Merkezi Yahyakaptan Mahallesi 
Akasyalar Caddesi No:13 İzmit/KOCAELİ  

Tel 0262 311 59 00 0262 311 59 00 

E-Posta        ufuk.atabay@kocaeli.bel.tr murat.yavuz@kocaeli.bel.tr  

 

 



KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

KÜLTÜR, SANAT VE SOSYAL İŞLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

 

TURİZM VE DOĞAL YAŞAM ALANLARI ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ 
 

 
SIRA 

NO 

 
HİZMETİN ADI 

 
BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER 

HİZMETİN 

TAMAMLANM

A SÜRESİ 
(EN GEÇ) 

130 Doğaya Yürüyoruz Kocaeli 1. Başvuru dilekçesi 8 Saat 

131 Doğa Okulu 1. Başvuru dilekçesi 5 Saat 

132 Karavan Kamp Alanı 1. Başvuru dilekçesi 24 Saat 

133 Çadır Kamp Alanı 1. Başvuru dilekçesi 24 Saat 

134 Atlı Binicilik Eğitimi 1. Başvuru dilekçesi 5 Dakika 

“Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya 

yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. ” 

 

 İlk Müracaat Yeri 
 

İkinci Müracaat Yeri 
 

 
Birim 

 
Turizm ve Doğal Yaşam Alanları Şube Müdürlüğü 

 
Kültür, Sanat ve Sosyal İşler Dairesi Başkanlığı 

İsim Ömer Bahadır ÖZYILMAZ Murat YAVUZ 

Unvan Şube Müdürü Daire Başkanı 

Adres Uzuntarla Mah. 309. Sok No:99 Kartepe/KOCAELİ  Süleyman Demirel Kültür Merkezi Yahyakaptan Mahallesi 
Akasyalar Caddesi No:13 İzmit/KOCAELİ  
 

Tel 0262 226 95 58 0262 311 59 00 

E-Posta        omerbahadir@kocaeli.bel.tr murat.yavuz@kocaeli.bel.tr  

 

mailto:omerbahadir@kocaeli.bel.tr

