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BELEDIYESI

CALISINCA OLUYOR

KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYESI
BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI
GOREYV VE CALISMA YONETMELIGI
BIRINCI BOLUM

Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1- a) Bu Yonetmeligin amaci; Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi islem Dairesi
Bagkanlig1 ve bagli sube miidiirliiklerinin ¢calisma usul ve esaslarini diizenlemektir.

Dayanak

MADDE 2- a) Bu Yonetmelik, asagidaki kanun ve yonetmeliklerde atfedilen gorevlere
dayanilarak hazirlanmistir;

1982 Anayasa'sinin 124 iincii maddesine,

03/07/2005 tarihli 5393 Sayili Belediye Kanununun 15 inci maddesine,
10/07/2004 tarihli 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 21. Maddesine,
10/12/2003 tarihli 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununa,

26442 Say1 22/02/2007 Tarihli Belediye Ve Bagli Kuruluslar: ile Mahalli idare Birlikleri
Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Y6netmeligi,

11 Kasim 2013 tarihli ve 28818 sayil1 Siber Olaylara Miidahale Ekiplerinin Kurulus, Gorev
ve Calismalarina Dair Usul ve Esaslar Hakkinda teblige,

24 Mart 2016 tarihli ve 6698 sayil1 Kisisel Verileri Koruma Kanununa,

6 Temmuz 2019 tarih ve 30823 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Bilgi ve Iletisim Giivenligi
Rehberi,

27 Temmuz 2020 tarihinde Bilgi ve Iletisim Giivenligi Denetim Rehberi,

19 Mart 2025 tarihli ve 32846 sayili Siber Giivenlik Kanununa,

Tanmimlar

MADDE 3- (I) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Belediye: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesini,

b) Daire Baskan1: Bilgi islem Dairesi Baskanini,


mustafasaliherol
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c) Harcama Birimi: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi biitcesinde ddenek tahsis edilen ve/veya harcama
yetkisi bulunan birimleri,

¢) Sube Miidiirliigii: Bilgi Islem Dairesi Baskanligia dogrudan bagl alt birimleri,
d) Ust yonetici: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Baskanini,

e) Ust yonetim: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Baskani, Genel Sekreter ve Genel Sekreter
Yardimcilarini,
ifade eder.

IKiNCi BOLUM

Bilgi islem Dairesi Baskanhg Alt Birimlerinin Gorevleri

MADDE 4-

Idari ve Mali Isler biriminin gérev ve sorumluluklar

a) Daire Baskanligma gelen resmi yazismalarin (Evrak Kayit, CIMER den gelen e-postalar, talepler ve
sikayetler) ve belge akismin daha diizenli bir sekilde, ilgili mevzuat ile kurum i¢i usul ve esaslara uygun
olarak gerceklestirilmesini ve takibini saglamak.

b) Daire Bagkanlig1 personelinin 6zliik islemlerinin (izin, mesai, rapor, tutanak, arazi tazminati, puantaj,
hukuki davalarin takibi vb.) mevzuata uygun sekilde yliriitiilmesini ve arsivlenmesini saglamak.

¢) E-imza ve mobil imza siireglerini yiiriitmek; mobil imza hizmeti talep eden ¢alisanlarin bagvurularimi
almak, mobil imza kullanimia iliskin tiim faaliyetleri kayit altina alarak giincellemelerini ve takibini
yapmak, teknik destek saglamak.

¢) Daire Baskanhgma bagh miidiirliikler tarafindan talep edilen ve 2886 sayili Devlet Thale Kanunu
cergevesinde yapilan ihaleleri hazirlayarak sonuclandirmak ve ilgili birime iletmek.

d) 4734 sayih Kamu ihale Kanunu’na gore yapilmasi gereken mal ve hizmet alimlar ile yapim isi
ihalelerini, 2020/3 ve 2023/2 say1li Harcama Yetkilisi Thale Is ve Islemleri ile ilgili genelgeler kapsamimda
hazirlayarak sonuglandirmak.

e) 4734 sayili Kamu ihale Kanunu’nun 22/d maddesi kapsaminda dogrudan temin ydntemiyle satin alma
islemlerini ilgili daire bagkanlhigtyla gerekli yazismalar yaparak yiiriitmek ve sonuglandirmak. 4734 sayili
Kanun’un 3/e maddesi (istisnalar) kapsaminda Devlet Malzeme Ofisi (DMO) iizerinden satin alma
islemlerini gergeklestirmek.

f) Daire Baskanliginca ihtiya¢ duyulan sarf ve demirbas malzemeleri temin ederek, Taginir Kayit ve Kontrol
Yonetmeligi hiikiimlerine uygun olarak kayit altina almak, yil sonu tasinir hesaplarin1 yapmak ve imha
komisyonunu kurmak.

g) Daire Bagkanligina bagl miidiirliikklerin tamamlanmis satin alma islemlerine ait dosyalarin tahakkuk
evraklarii diizenlemek ve muhasebe birimine géndermek.

g) Stratejik Plan, Yatirm Izleme Raporu, Performans ve Faaliyet Raporlarn ile Mali Y1l Biitcesini
hazirlamak ve takibini saglamak.

h) Daire Baskanligina bagli olarak gorevlendirilen personelin (ilk defa goreve baglama, atama,
gorevlendirme, gorev yeri degisikligi, gorevde yiikselme, 6liim, istifa, disiplin islemleri vb.) yazismalarin
gerceklestirmek.

1) Avans yazigsmalari, yurt i¢i ve yurt dis1 yolluk yazilari, muhasebe islem fisleri ile avans agma ve kapama
islemlerini hazirlamak ve takibini yapmak.

i) Hizmet alim ihaleleri kapsaminda c¢alistirilan personelin bagli bulunduklari miidiirliiklerden gelen
puantajlarmi Daire Bagkan1 imzasina sunmak, YBS (Y 6netim Bilgi Sistemi) iizerinden personele iliskin her
tiirlii bilgi girisini yapmak ve gerekli raporlart hazirlamak.

1) Memur personelin yemek puantajlarint ve rapor yazismalarini hazirlamak; izinli, raporlu, gorevli veya
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herhangi bir nedenle yemekten yararlanamayan personelin durumunu puantaj sistemine iglemek.
k) Daire Bagkanlig1 hizmet binasinin bakim, onarim ve temizlik islemlerini koordine etmek; ¢ay ocaginin
diizenli ve tertipli caligmasini saglamak, giivenlik tedbirlerini almak.
I) Daire Baskanligi hizmet binasindaki iklimlendirme sistemlerinin (1sitma, sogutma, havalandirma)
kontroliinii ve bakim-onarim iglemlerini yaptirmak.
m) Daire Baskanligina bagl araglarin yonetimini ve mevcut arag takip sisteminin isleyisini kontrol ederek
ilgililer arasinda koordinasyonu saglamak.
n) Daire Bagkanligina tahsis edilen otoparkin diizen ve tertibini saglamak.
0) Daire Baskanligina ait su abonelik islemlerini ve donemsel tahakkuk édemelerini yapmak; elektrik ve
dogalgaz abonelik islemleriyle ilgili gerekli yazismalari gergeklestirmek.
0) Daire Baskanlig1 hizmet binasi kiralama is ve siireglerinin takibini yapmak.
p) Amirler tarafindan tevdi edilen diger gorevleri yerine getirmek.
r) Bilgi Gilivenligi Yonetim Sistemi (ISO/IEC 27001-2022) kapsamini  belirlemek ve
dokiimantasyonunun yapilmasini saglamak,
s) Bilgi Giivenligi Yénetim Sistemi (ISO/IEC 27001-2022), Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi ve Bilgi
ve Iletisim Giivenligi Denetim Rehberi kapsaminda; kurumun bilgi giivenligi, siber giivenlik, erisim ve
paylasim yetkilerine iligkin tiim politika ve prosediirlerini hazirlamak, giincel tutmak, uygulanmasini
saglamak ve kurum personelini bilgilendirmek.
s) Bilgi ve Iletisim Giivenligi Denetim Rehberi ve Bilgi Giivenligi Yénetim Sistemi (BGYS) kapsaminda;
kurum genelinde bilgi giivenligi denetim siireglerini planlamak ve yiiriitmek, BGY'S ve Denetim Rehberi
kapsaminda yilda en az birer kez i¢ denetim gerceklestirmek, denetimler sonucunda tespit edilen
uygunsuzluklar i¢in diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin takibini yapmak, ilgili birimlere diizeltici faaliyet
formlarini iletmek ve sonuglarin etkinligini izlemek.
t) 6698 sayili KVKK geregince, kurum igerisinde gerekli is ve islemleri yapmak, gerekli tedbirlerin
alinmasini saglamak,
u) 7545 sayili Siber Giivenlik Kanunu kapsaminda gerekli tedbirlerin alinmasi, tespitlerin yapilmasi ve
olusabilecek zafiyetlerin giderilmesini saglamak,
i) BGYS kapsaminda risk degerlendirme metodolojisini gelistirmek ve uygulanmasini saglamak,
V) Siber giivenlik olaylarin1 kayit altina almak, analiz etmek, log kayitlarin1 ve zararli yazilimlar
incelemek, olaylara iliskin raporlamalar1 gergeklestirmek, olay sonrasi iyilestirme faaliyetlerini
yiriitmek, onceden belirlenmis miidahale prosediirlerini uygulamak, USOM ve/veya sektérel SOME
tarafindan iletilen alarm, uyar1 ve duyurular dogrultusunda gerekli 6nlemleri almak ve tiim bu siireglerin
etkinligini saglamak tizere denetim faaliyetlerini yiiriitmek.
y) Personelin bilgi giivenligi farkindaligini arttirmaya yonelik egitim ve faaliyetlerin yi1lda en az bir kez
diizenlenmesini saglamak,
Z) Bilgi ve Iletisim Giivenligi Denetim Rehberi, Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) ve ilgili teknik
standartlar kapsaminda; kurum sistem ve uygulamalarinda periyodik olarak zafiyet taramalar1 ve sizma
testleri gergeklestirmek, tespit edilen giivenlik agiklar igin gerekli yamalar1 ve Onleyici tedbirleri
uygulamak ve uygulanmasini saglamak.
aa) Kritik sistemlerin korunmasi igin yedekleme, erisim kontrolii ve giivenlik politikalarinin
uygulanmasini saglamak,
bb) Is siirekliligi ve felaket kurtarma planlarinin hazirlanmasinda gorev almak,
cc) Giivenlik zafiyetlerini erken tespit edecek sistemlerin denetimini saglamak (6r. SIEM, IDS/IPS,
DLP),
¢¢) Yetkisiz erigim, veri sizintis1 veya ifsaya karsi Onleyici sistemlerin denetimini saglamak, (6rn.
sifreleme, erigim kontrolii),
dd) BGYS ve Bilgi ve lletisim Giivenligi Rehberi kapsaminda belirtilen gérevlerle ilgili diizenlenen
raporlari ilgili birim ve kurumlara standart formatlar kullanarak bildirmek,
ee) BGYS kapsaminda kurum biinyesinde mal ve hizmet aliminin ifa edildigi ii¢lincii taraflarla yapacagi
sozlesmelerde gizlilik hiikiimlerine yer vermek ve imzalanan s6zlesmelerin birimler tarafindan muhafaza
edilmesini saglamak,
ff) Bilgi ve Iletisim Giivenligi Denetim Rehberi kapsaminda bilgi giivenligi/siber giivenlik konularinda
bilgi ve tecriibelerinin artirilmasi i¢in denetimle gorevli personelin egitim ve kurslara (sizma testi, kaynak
kod analizi, saldir1 teknikleri, adli analiz, Windows, bilisim hukuku vb.) katilimlarin1 saglamak,
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Akill Sehirler Sube Miidiirliigiiniin gorev ve sorumluluklar:
MADDE 5-

a) Akilli sehir stratejisi ve politikalarinin gelistirilmesi:

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin akilli sehir vizyonunu olusturmak, giincel tutmak ve teknolojik
gelismelere, ulusal kalkinma stratejilerine ve ilgili politik belgelere uyarlamak. Bu kapsamda
diinyadaki akilli sehir stratejileri, uygulamalari, mimarileri, mevzuatlar1 ve akademik yayinlari
arastirmak, uygun olanlar1 kurumun ve sehrin yapisina entegre etmek. Belediyenin ilgili birimleri
ve istirakleri ile is birligi i¢inde akilli sehir mimarisine uygun projeler gelistirmek, bu projeler i¢in
teknik ve yoOnetsel standartlar1 belirlemek ve hayata gegirilecek projelerin bu standartlara
uygunlugunu koordine etmek. Bu dogrultuda strateji belgeleri ve politika dokiimanlarini hazirlamak,
iist yonetimin onayina sunmak ve uygulama siireclerini yonetmek.

b) Akilli gehir projelerinin planlanmasi ve uygulanmas:

Ulasim, enerji, g¢evre, altyapi, giivenlik, saglik gibi kentsel hizmet alanlarinda akilli sehir
uygulamalarini planlamak ve hayata gecirmek; biiyiiksehir belediyesinin ilgili tiim birimleriyle is
birligi yaparak yenilik¢i projeler gelistirmek, proje ekiplerini olusturmak ve uygulamalarin belediye
genelinde yayginlastirilmasini saglamak.

¢) Birimler arasi koordinasyon ve rehberlik:

Biiyliksehir Belediyesi’nin farkli daire ve miidirliikklerince yiiriitiilen, bilgi ve iletisim teknolojileri
iceren tlim projeleri akilli sehircilik vizyonu ile uyumlu olarak degerlendirmek; gerekli goriildiigi
hallerde bu birimlere teknik danigmanlik ve rehberlik yapmak, akilli sehir standartlarina uygun
¢ozlimler benimsenmesi i¢in dneriler sunmak ve uygulama siirecinde koordinasyonu saglamak.

¢) Veri yonetimi ve analitigi:

Akillr sehir kapsaminda toplanan tiim verilerin giivenli, verimli ve etkin ydnetimini saglamak;
belediyeye ait sehir verisi envanterini olusturmak, giincel tutmak ve bu verileri agik veri prensipleri
cergevesinde erisilebilir kilmak. Biiyiik veri analizleri, cografi bilgi sistemleri ve yapay zeka destekli
araclar kullanarak kentsel sorunlarin ¢éziimiine yonelik veri analizleri yapmak; elde edilen bilgileri
karar alma siireclerine entegre ederek veri odakli yonetisimi tesis etmek. Ulusal ve uluslararasi
indeksleri tarayarak Kocaeli’ye 6zgii gosterge kiimesi olusturmak, fonksiyonel alanlara gore akilli
sehir gostergelerini ve bu alanlar1 destekleyen etkilestirici unsurlar1 (veri altyapisi, insan kaynagi,
yonetisim yapilari, is birligi mekanizmalar1 vb.) dikkate alarak gostergeler gelistirmek, bu
gostergeleri diizenli olarak izlemek ve ilgili paydaslarla gosterge yOnetiminde koordinasyonu
saglamak; yillik performans raporlar1 hazirlamak.

d) Dijital ikiz ve kentsel simiilasyonlar:

Kocaeli ilinin dijital ikizini olusturmak ve giincel tutmak iizere gerekli caligmalar1 yiiriitmek; bu
amacla kentin cografi, fiziksel ve demografik verilerini biitiinlestirerek dijital platformlarda
modellemek. Dijital ikiz araciligiyla altyap1 yonetimi, trafik planlamasi, afet ve acil durum yonetimi
gibi alanlarda 6ngoriisel analizler ve simiilasyonlar yaparak karar vericilere bilimsel temelli destek
saglamak.

e) Yeni nesil teknolojilerin entegrasyonu ve otomasyon sistemleri:

Yapay zeka, makine 6grenmesi, nesnelerin interneti (IoT), artirilmis/sanal gergeklik ve robotik
teknolojilerinin belediye hizmetlerine entegrasyonunu saglamak. Bu kapsamda akilli ulasim
sistemleri, akilli enerji sebekeleri, ¢cevresel sensor aglari, akillt bina ve akill1 altyap: sistemleri gibi
uygulamalart gelistirmek veya temin etmek; bu teknolojiler vasitasiyla kentsel hizmetlerin
verimliligini, kalite ve giivenligini artirmak. Belediye hizmetlerinde goriintii isleme, video analitik
ve kamera teknolojilerini kullanarak trafik yonetimi, giivenlik, ¢evre denetimi gibi alanlarda yapay
zeka destekli uygulamalar hayata gecirmek. Ayrica belediye biinyesindeki elektronik sistemlerin
olas1 ariza ve anomali durumlarini tespit edebilecek Ongoériicii sistemleri kurmak. Akilli sehir
kapsaminda kurulan otomasyon sistemlerinin bakim ve onarim faaliyetlerini yiiriitmek ve bu
sistemlerin stirekli isler halde tutulmasini saglamak.

f) Siirdirilebilirlik odakli akilli sehir uygulamalari:
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Stirdiiriilebilirlik ve iklim degisikligiyle miicadele hedeflerini gdzeterek akilli sehir projeleri
gelistirmek ve uygulamak. Enerji verimliligini artiran akilli ¢éziimler (6rn. akilli aydinlatma, bina
enerji yonetim sistemleri), yenilenebilir enerji kaynaklarinin sehir genelinde kullanimini izleyen ve
optimize eden sistemler, akilli atik yonetimi ve su tasarrufu saglayan dijital takip sistemleri gibi
uygulamalar1 hayata gegirmek.
g) Vatandas odakli hizmet tasarimi ve katilim:
Akilli sehir uygulamalarinin planlama ve uygulanmasinda vatandas memnuniyeti ve katilimini
merkeze almak. Kent sakinlerinin ihtiya¢ ve beklentilerini tespit etmek amaciyla anket, calistay,
dijital platformlar gibi araglarla geri bildirim toplamak ve bu geri bildirimleri projelere yansitmak.
Akillr sehir kapsaminda gelistirilen mobil uygulamalar, web portallar1 ve diger dijital hizmetleri
kullanic1 dostu sekilde tasarlayarak vatandaglarin kolay erisimini saglamak.
&) Kurum i¢i farkindalik ve egitim:
Belediye personelinin akilli sehircilik konusunda farkindaligin1 artirmak ve yetkinliklerini
gelistirmek. Bu amacla hizmet i¢i egitimler, seminerler ve atdlye ¢alismalarn diizenlemek; akilli
sehir trendleri, yeni teknolojiler ve iyi uygulama 6rnekleri hakkinda periyodik bilgi paylasimlari
yapmak. Belediye genelinde akilli sehir kiiltiiriiniin yerlesmesini saglamak.
h) Is birligi ve temsil (ulusal/uluslararasi):
Akilli sehir uygulamalar1 kapsaminda, diinya belediyeleri, belediye ve mahalli idare birlikleri, kamu
kurumlari, tniversiteler, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor ve uluslararasi kuruluslarla is birligi
gelistirmek; bu is birlikleri kapsaminda ortak projeler yiiriitmek, esgiidim ve koordinasyonu
saglamak. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilgili bakanliklar1 (6rn. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanlig1) tarafindan yiiriitillen akilli sehir programlari ve hibe destekleriyle uyumlu projeler
hazirlamak.
1) Faaliyet alanindaki yeni ihtiyag¢lar1 analiz etmek, bu ihtiyaglara yonelik raporlar hazirlamak;
sektorel ve teknolojik gelismeleri izlemek, iyi uygulamalar1 yerinde incelemek, bilgi ve teknoloji
transferini saglamak amaciyla yurticinde ve yurtdisinda diizenlenen toplanti, egitim, calistay,
sempozyum, fuar gibi etkinliklere katilim saglamak. Belediye adina ulusal ve uluslararasi
platformlarda temsiliyeti ger¢eklestirmek, Kocaeli’yi tanitmak ve uluslararasi sehir aglarina iiye
olarak fon/hibe imkanlarini takip etmek.
i) Standartlar ve teknik sartnameler:
Akillr sehir uygulamalarina yonelik her tiirlii yazilim, donanim, sistem ve hizmet aliminda teknik
sartnamelerin hazirlanmasini koordine etmek. Bu alimlarda ulusal ve uluslararasi teknik standartlara
(acik veri, IoT, siber giivenlik vb.) uygunlugunu saglamak.
J) Stratejik planlama ve performans izleme:
Alkilli sehirlerle ilgili stratejik hedefleri belirlemek, performans programina entegre etmek,
gostergeleri izlemek ve iliye olunan izleme sistemlerine (yurt i¢i/yurt dis1) entegre calismak.
k) Kent Yonetim Merkezi'nin kurulumu ve igletilmesi:
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde kurulacak Kent Yonetim Merkezi’nin planlamasini
yapmak, ilgili birimlerle is birligi i¢inde fiziksel, dijital ve yonetsel altyapisini olusturmak.
Merkezde; sehir verilerinin ger¢ek zamanli izlenmesi, analiz edilmesi ve karar destek sistemleri
araciligryla yoneticilere sunulmasi siireglerini yiirlitmek. Kent Yonetim Merkezi’ni; ulasim, ¢evre,
enerji, giivenlik, afet, vatandas hizmetleri gibi alanlarda belediye yonetim siireclerine entegre edecek
sekilde yapilandirmak. Ilgili yazilim, donanim, gosterge panelleri, video duvarlari, yapay zeka
destekli kontrol sistemleri ve mobil entegrasyonlar1 gelistirmek, siirdiirmek ve isler halde tutmak.
Merkezin; sehirdeki diger izleme sistemleri, ilge belediyeleri ve dis kurumsal paydaslarla birlikte
caligabilirligini saglamak.
I) Sekretarya yiikiimlaliigii:
Akilli Sehir Koordinasyon Merkezi’nin sekretaryasimi yiiriitmek, yazigsma ve planlamalar1 organize
etmek.
m) Diger gorevler:
Mevzuatin gerektirdigi veya iist yonetimce verilecek benzer nitelikli diger gérevleri yerine getirmek.

Bilgi Teknolojileri Sube Miidiirliigiiniin gorev ve sorumluluklari

MADDE 6-

a) Sektordeki teknolojik gelisimlere uygun olarak, konusundaki sistem yazilim ve donanimlarini
incelemek, belediyenin ihtiyaglarini en uygun sekilde planlamak,
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b) Alimi yapilacak bilisim araglari i¢in teknik rapor hazirlamak, kabul komisyonunda yer alarak
teknik yeterliliklerini incelemek ve raporlamak,
) Bilgisayar donanim, isletim sistemi yazilimi ve diger ¢evre donanimlarin kurulumunu yapmak,
isleyisini saglamak, arizalarin1 gidermek, bakimini yapmak veya yaptirmak,
¢) Talep edildiginde; bilgisayar ve g¢evre donanimlart hakkinda gelisen bilisim teknolojileri
dogrultusunda teknik destek ve rapor vermek, kurulumuna ve devreye alinmasina destekte
bulunmak,
d) Elektronik imza kurulum hizmetlerini ytritiilmek,
e) Belediyemizde mevcut bilgisayar sistemleri iizerinde yiikli olan programlarin bakim ve
giincellemelerini yapmak ve yaptirmak,
f) Dis birimlerin intranet hatlarini kurmak,
g) Merkezi yazicilara ait is ve islemleri yaptirmak,
g) Sistemin giivenligini saglamak, server makinelerinin yedekleme islemlerini yapmak,
h) Network hatlar1 kurulmus i¢ ve dis birimlerin, intranete ve internete (LAN, WAN) ulagmasini
saglamak,
1) Veri giivenligini saglamak ve uygulamak,
i) BGYS (ISO 27001) uygulamalarin1 yapmak, veya yaptirmak,
J) 6698 sayili KVKK geregince, kurum igerisinde gerekli is ve islemleri yapmak, gerekli tedbirleri
almak,
k) Sistemlerin stirekliligini saglamak tizere, gerekli emniyet tedbirlerini almak ve uygulamak,
I) Kurumun siber saldirilara karsi korunmasina yonelik gerekli diizenlemeleri yapmak, dnlemleri
almak,
m) Kurumun siber giivenligini gii¢glendirmek amaciyla siber giivenlik stratejisini ve politikalarini
belirlemek,
n) Kuruma yonelik yapilan siber tehditleri tespit edip, bertaraf etmek,
0) Kurumun bilgi varliklar1 {izerinden siber riskleri periyodik olarak kontrol ve analiz etmek,
0) 11 Kasim 2013 tarihli ve 28818 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Siber Olaylara Miidahale
Ekiplerinin Kurulus, Gérev ve Caligmalarina Dair Usul ve Esaslar Hakkinda teblig kapsaminda
Kurumsal SOME olarak siber olay oncesi, siber olay esnasi ve siber olay sonrasi gorevleri yerine
getirmek,
p) SIEM ve Antiviriis sistemlerinin yonetimini yapmak veya yaptirmak,
r) Zafiyet tarama ve sizma testlerini yapmak veya yaptirmak,
s) Kurumun ihtiyaglar1 kapsaminda gerekli sunucu ve network altyapi genislemesine iliskin
planlama ve uygulamasin1 yapmak veya yaptirmak,
s) Server (ana sunucu) makineleri, bagli swichler, Routerlar (Yonlendirici), yazici ve faks
makineleri, vb. igerisinde gerekli yonetim, yetkilendirme islemlerini yapmak, ihtiya¢ halinde
kullanici yetkilerini revize etmek,
t) Faaliyet alanindaki yeni ihtiyaglar1 analiz etmek raporlamak, yeni gelismeleri takip etmek, yurtigi
veya yurtdisinda ilgili toplanti, egitim, sempozyum, fuar vb katilmak ve teknik incelemelerde
bulunmak
u) Ust ydnetim tarafindan verilecek benzer nitelikli diger gérevleri yerine getirmek,

Cografi Bilgi Sistemleri Sube Miidiirliigii gorev ve sorumluluklar:

MADDE 7-

a) Kocaeli genelinde Cografi, Kent Bilgi ve benzeri sistemleri kurmak, kurdurmak ve yiiriitiilmesini
saglamak,

b) Kamu kurum ve kuruluslar1 ile 6zel kuruluslardan alt yap1 koordinasyon merkezimizin isteyecegi
cografi bilgi sistemlerine dair her tiirlii bilgi ve belgenin standartlarin1 belirlemek, is sonu
projelerinin standartlara uygunlugunun kontrolliinii yapmak,

c¢) Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi sorumluluk alani igerisinde Cografi, Kent Bilgi ve benzeri sistem
caligmalarini yiriitmek, baglh ve ilgili kuruluslar ile diger kamu kurum ve kuruluslarindaki bu alana
yonelik calismalarda koordinasyon ve teknik destek saglamak,

¢) Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi birimlerinin ihtiya¢ duydugu / duyacagi Cografi Bilgi Sistemine
yonelik altliklarin uygun modiiller ile biitlinlestirilmesi i¢in caligmalar1 yapmak ve kullanici
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egitimlerini vermek,
d) Teknolojik gelismeleri ve mevzuat degisikliklerini takip ederek kurumsal diizeyde Cografi Bilgi
Sistemleri (CBS) veri modelimize uygun veri liretim standartlarin1 olusturmak, uygulatmak, giincel
tutulmasini denetlemek,
e) Midirligiimiiz tarafindan masaiistii / mobil / web tabani uygulamalar araciligi ile veri
modelimize uygun olarak iiretilen veya iirettirilen, mekansal olarak sorgulamasi yapilabilecek tiim
cografi, sozel, raster verilerin, Cografi Bilgi Sistemi veri tabani sunucularimizda depolanmasi,
yoOnetilmesi, giincellenmesi ve kullanicilara sunulmasi i¢in gerekli calismalar1 yapmak,
f) Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi adina mekansal verileri veya ilgili sozel, raster verileri yetkili
kurumlardan veri servisleri araciligi ile temin edebilmek, depolamak ve paylasmak amaciyla gerekli
biirokratik islemleri ger¢eklestirmek, protokolleri hazirlamak ve yiiriitiilmesini saglamak,
g) Kocaeli ili sinirlarinda bulunan Adres bilgilerini, Yap1 bilgilerini, Onem noktalar1 (POI),
Aykome Kazi Hatlarini, Yap1 Ruhsat / Iskan bilgilerini, Kadastro bilgilerini, farkli 6l¢eklerdeki Imar
Planlarini, Zemin Haritalarini, Navigasyon bilgilerini Kara/Deniz/Hava ulagimi hat / durak / saat
bilgilerini, Hava fotograflarini, Uydu goriintiilerini, Sokak goriintiilerini (Street View), Niifus ve
MAKS bilgilerini ve buna benzer cografi anlami olan her tiirlii bilgiyi, basta Kocaeli Sehir Rehberi
web uygulamamizdan olmak iizere benzer sekilde farkli amaglar dogrultusunda hazirlayacagimiz
diger web uygulamamalarimizdan da yayimlamak, bunlarin mobil uygulamalarini hazirlayarak
akilli cihazlardan kullanimina da olanak saglamak,
g) Cografi Bilgi Sitemleri veri tabani sunucularimizda bulunan cografi verilerin / servisleri, Kocaeli
Biiytiksehir Belediyesi Meclisimiz tarafindan ilgili senesi i¢in onaylanmis Gelir Tarifesindeki satis
bedellerine gore kisi ve kurumlara satigin1 yapmak,
h) Gorev alanimiza giren konularda yurtici ve yurtdisinda ilgili platformlara, bilgilendirici egitim,
sempozyum vb. etkinlik ve organizasyonlara katilmak ve teknik incelemelerde bulunmak,
1) Midirlik faaliyetlerimiz ile ilgili proje liretmek amaciyla; aragtirmalar yapmak ve bu amagla
ilgili kamu kurumlari, {iniversiteler, sivil toplum kuruluslari ve 6zel sirketlerle irtibat saglamak,
i) Gerekli goriildigi takdirde tiniversitelerden, diger kurum ve kuruluslardan ve 6zel sektérden
egitim veya danigsmanlik hizmetleri almak,
J) Cografi Bilgi Sistemleri verilerinin/ veri servislerinin, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Meclisimiz
tarafindan onaylanmis Gelir Tarifesi’ndeki satis bedellerine gore kisi ve kurumlara satigin1 yapmak,
k) Tirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi (TUCBS) kapsaminda veri entegrasyonunu saglamak,
giincelligini takip etmek,
I) Kurumun ihtiya¢ duyacagi alanlara gore ¢esitli uzaktan algilama yontemleri ile (LIDAR, SAR
vb.) alimi1 yapilmis uydu goriintiilerini temin etmek, analizlerini yapmak, gerekli goriildiigii takdirde
paylasmak,
m) Ustii tarafindan verilecek benzer nitelikli diger gorevleri yerine getirmek.

Elektronik Sistemler Sube Miidiirliigiiniin gorev ve sorumluluklar:
MADDE 8-

a) Elektronik Giivenlik Sistemleri (Kamera, Hirsiz alarm, izleme Monitorii, Ara¢ ici Kamera)
taleplerini degerlendirip gerekli caligmalar1 yaparak sartnameleri hazirlatir, kurulumlarimi yaptirir
ve kurulu bulunan giivenlik sistemlerinin bakim onaranlarini yaparak isler halde tutulmasini saglar,
b) Kamera izleme yazilimlarinin kurulum, giincelleme ve calisir durumda olmasini saglamak

c) Kamera kayitlarinin saglikli ve stirdiiriilebilir olmasini saglamak

¢) Telefon santralleri, IP, sayisal telefon sistemleri ve benzer iletisim sistemlerini kurmak, isletmek,
bakim ve onarimlarin1 yapmak veya yaptirmak.

d) Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumundan lisans almis isletmecilerin Belediyemiz
tasarrufundaki alanlarda haberlesme altyapilarinin tesisi ve mevcut altyapilarin kullanimina dair
taleplerin degerlendirilmesi, gecis hakk: diizenlemesi ile ilgili teknik ve idari ¢galigmalarin yapilmasi
ve gecis hakki, sistem, tesis yeri ve altyapr kullanim s6zlesmelerinin hazirlanarak isletmeci ve
kurumlarla imza Yetkileri Yonergesi dogrultusunda imzalanmasi ve takibi,

e) Biiyiiksehir Belediyesinin yetkili oldugu il sinirlart igerisindeki tiim alanlarda, her tiirlii kablosuz
haberlesme sistem ve ekipmanlarina ait (Gsm Baz Istasyonu, WiMAX vb.) kurulumlar1 teknik
acidan degerlendirmek, ilgili Belediye birimlerine teknik destek vermek,

f) Belediyemiz birimlerinin elektronik ve haberlesme sistem, cihaz (telefon, telsiz vb... ) ve
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hizmet alimlar ile ilgili talep ve ihtiya¢ analizi ile gerekli ¢alismalarin yapilarak birimler teknik
destek saglanmasi,
g) Belediyemiz Telsiz sisteminin kesintisiz ¢alismasini ve ilave ihtiyaclara ve teknolojik yeniliklere
cevap verecek sekilde genisletilmesi, bakim ve onariminin yapilmasi ve isler halde tutulmasi,
Belediyemiz telsiz kulelerinin kamu kurumlarina ve 6zel sirketlere kullandirilmasi,
g) Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu ile Belediye ve bagl birimler adina telsiz haberlesme
sistemleri ile ilgili her tiirlii yazigsmalari tek elden yapmak ve gerekli koordinasyonu saglamak ve
gerektiginde Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti (OKTH) kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek,
h) Belediye birimlerinin merkezi aga baglanmasi ve sahada hizmet veren mubhtelif projelerin
(KGYS, EDS, Akill1 Sehirler uygulamalar1 vb.) haberlesme ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla
tesis edilen fiber optik haberlesme altyapisinin, verimli sekilde calismasini saglamak ve yeni
yatirimlarla bu altyapiy1 genisletmek,
1) Belediyemize bagli tiim birimler ve ilgili kurumlar arasinda kurumsal fiber optik hatlar1 kurarak
bilgi alisverisini saglamak,
i) Sistemlerin haberlesme siirekliligini saglamak iizere, hizmet noktalarinda bulunan kurumsal fiber
optik hatlarin bakim onarimini saglamak,
J) Belediyemize ait tiim i¢ ve dis birimler arasindaki kurumsal fiber optik altyapinin topolojisini
olusturmak kurulacak tesislerin planlamasini yapmak,
k) Dis ve I¢ ortam LED ekranlarin kurulumunu yaptirmak ve ¢alisir durumda olmasini saglamak,
I) Uydu haberlesme vb. Sistemlerin tesis edilmesi, bakim ve onariminin yapilmast ve isler halde
tutulmasi,
m) Talep edildiginde, elektronik sistemler hakkinda gelisen bilisim teknolojileri dogrultusunda
teknik destek ve rapor vermek, kurulumuna ve devreye alinmasina destekte bulunmak,
n) Personel Devam Takip Sistemlerinin(PDKS) kurulumunun yapilmasi ve calisir durumda
tutulmasi.
0) Belediyemiz bilinyesinde sehrimizin farkli noktalarinda bulunan, turistik kameralarinin
planlanmasi, kurulum, devreye alinmasi ve siirekliligini saglamak,
0) Bariyer, plaka tanima ve geg¢is sistemlerinin kurulumunu yapmak ve ¢alisir durumda tutmak
p) Afet ve acil Durum haberlesme araglarinin teminini yapmak ve cgalisir durumda olmasini
saglamak
r) Belediyemize ait yeni yapilan projelerin 4K fotograflarini ¢cekip bunlari proje sonunda bir videoya
ceviren TIMELAPSE kameralarini kurmak ve ¢alisir durumda olmasini saglamak.
s) Belediyemizin sahada diizenledigi ve internet alt yapimizin olmadigi noktala WIi-Fi destegi
saglamak
s) Faaliyet alanindaki yeni ihtiyaglar1 analiz etmek raporlamak, yeni gelismeleri takip etmek, yurtigi
veya yurtdisinda ilgili toplanti, egitim, sempozyum, fuar vb katilmak ve teknik incelemelerde
bulunmak
t) Ustii tarafindan verilecek benzer nitelikli diger gdrevleri yerine getirmek.

Yazilim Gelistirme Sube Miidiirliigiiniin gorev ve sorumluluklar:

MADDE 9-

a) Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde ihtiya¢ olusan tiim alanlarda yapilacak analizler dogrultusunda
web sayfasi, otomasyon yazilim sistemleri, mobil uygulamalar gelistirmek, kullanici birimlere
teknik destek saglamak, denetlemek ve tiim siiregleri yonetmek,

b) Biiyiiksehir Belediyesi Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) sistemini gelistirmek, teknik
destek, kullanic1 yetkilendirme, egitim gibi tiim siire¢lerini yonetmek

c) Biiyiiksehir Belediyesi Yonetim Bilgi Sistemi (YBS) sistemini gelistirmek, teknik destek,
kullanici yetkilendirme, egitim, gibi tiim siireglerini yonetmek,

¢) Biiyliksehir Belediyesi biinyesinde dijital doniisiim, dijital arsiv sistemleri gelistirme siireglerini
yonetmek ve ilgili birimlerin gerekli dontisiimii saglamak, koordinasyonu saglamak,

d) Biiyiliksehir Belediyesi biinyesinde kurum igi iletisim ve web sistemlerin gelistirilmesini
saglamak, stireclerini yonetmek ve ilgili ilgili birimlerin koordinasyonu saglamak,

e) Yapay zeka, bigdata gibi gelisen yeni alanlarda ¢aligmalar yiiriitmek gerekli teknik alt yapiy1
kurmak, egitim, teknik destek ve tiim siire¢leri yonetmek,

f) Biiyiiksehir Belediyesi biinyesindeki veri analitigi alaninda ¢aligmalar yapmak, hizmet, yatirim
ve projelerde degerlendirmek iizere ilgili birimlere veri analizleri ve raporlar sunmak,
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g) Gelistirilen tiim yazilimlarda Kullanici Yetkilendirme, Veri Giivenligi, Veritaban1 Giivenligi,
Bilgi Giivenligi ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda gerekli giivenligi saglamak,
tiim siire¢leri yonetmek,
g) Biiyiiksehir Belediyesi hizmetlerinin e-devlet entegrasyon siireglerini yonetmek,
h) Faaliyet alanindaki yeni ihtiyaglar1 analiz etmek raporlamak, yeni gelismeleri takip etmek, yurti¢i
veya yurtdisinda ilgili toplanti, egitim, fuar vb katilmak ve teknik incelemelerde bulunmak,
1) Birimlere saglanan yazilimlarin tizerinden ihtiyaca binaen talep edilen raporlart olusturmak,
raporlama alt yapisini gelistirmek,
i) Ust yonetim tarafindan verilecek benzer nitelikli diger gorevleri yerine getirmek,

UCUNCU BOLUM

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Daire Bagkaninin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 10- a) Dairesine bagli birimlerin ¢alismalarin1 Stratejik Plan ve Performans Program,
cercevesinde koordine etmek,

b) Performans programma uygun olarak dairesinin biit¢esini hazirlamak ve onaya sunmak,

¢) Biriminde yapilan is ve islemlerin hazirlanan is siireglerine uygun olarak yapilmasini saglamak,
¢) Harcama yetkilisi olarak her yil is ve islemlerin amaglara, iyi mali yonetim ilkelerine, kontrol
diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirmek ve i¢ kontrol giivence beyanini
diizenleyerek birim faaliyet raporlarina eklemek,

d) Birimle ilgili mevzuati, yenilikleri, teknik gelismeleri takip etmek ve uygulanmasini saglamak,
e) Birim faaliyetlerinin periyodik olarak raporlanmasini saglamak,

f) Gorevlerini yerine getirirken birim icinde ve diger birimlerle isbirligi ve uyum iginde
calisilmasin1 saglamak,

g) Yeterli say1 ve nitelikte personel istthdamini, personelin gérev dagilimini, personelin hizmet ici
egitimini ve gorev niteliklerine uygun olarak yetistirilmelerini saglamak,

g) Astlarinin performansini periyodik olarak degerlendirerek biriminde moral, motivasyon ve
performansi artirici caligmalar yapmak,

h) Ustii tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yerine getirmek,

1) Daire Baskani yukarida belirtilen gorevlerin tam ve zamaninda yerine getirilmesini saglama
hususunda yetkili ve iist yonetime karsi sorumludur.

i) Daire Baskani gerekli gordiigi durumlarda kendine bagli birim olusturabilir.

Sube Miidiirlerinin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 11- a) Stratejik plan ve Performans Programi dogrultusunda midiirliigiine verilen
gorevleri yerine getirmek,
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b) Midiirliikkte yapilan tiim is ve islemlerin mevzuata uygun olarak tam ve zamaninda yapilmasini

saglamak,

¢) Calisma biirolarinin, salon ve koridorlarin, tesislerin, ara¢ ve gereglerin korunmasini, temizligini
ve goreve hazir durumda tutulmalarini saglamak,

¢) Bagli personelinin mesai takibini yapmak, disiplin ve diizenini saglamak,

d) Birimiyle ilgili i¢ hizmet egitimlerinin belli bir plan ve program dahilinde yapilmasini saglamak,

e) Yapilan is boliimii ¢ercevesinde bagli personelinin sevk ve idaresini yapmak, amirlerin bulunmadigi
olaylarda inisiyatif alarak sevk ve idareyi gergeklestirmek,

f) Konusuna iliskin mevzuati takip ederek bunlara uygun uygulama yapilmasini saglamak,

) I¢ Kontrol Standartlarma uygun olarak is siireclerini hazirlamak ve siirekli giincel tutulmasini

saglamak,

g) Kanun, tiiziik, yonetmelikler ve amirlerince verilen diger gorevleri yapmak ve yaptirmak,

h) Sube Miidiirii, Miidirliigi ile ilgili islemleri yerine getirirken; belediyenin Stratejik Planindaki
Vizyon, Misyon ve ilkeleri ile mevzuata gore ¢alisilmasindan sorumludur,

1) Gorev ve yetkileri gergevesinde idari, mali karar ve islemlerin etkili, siiratli, verimli ve dogru
yuritiilmesinden, Performans programindaki midiirlik hedeflerinin gergeklestirilmesinden

sorumludur,
i) Sube Miidiirii, Midiirliik gérevlerinin tam ve zamaninda yerine getirilmesinden Daire Bagkanina

kars1 sorumludur.

Sefin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 12- a) Daire Bagkanligina bagli Sube Miidiirliikklerinde gorevli Sefler, basinda
bulundugu biiroda yapilan tiim is ve islemlerin mevzuata uygun olarak tam ve zamaninda
yapilmasindan/yaptirilmasindan ilgili Sube Miidiirii ve Daire Baskanina karsi sorumludur.
Amirleri tarafindan verilen diger gorevlerin de ifasini saglarlar.

Memur ve is¢i personel gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 13-a) Daire Baskanliginca yapilan gorev boliimii ¢ergevesinde bagli bulunduklar1 Sube
Miidiiri ve Seflerin verdigi tiim gorevleri tam ve zamaninda yaparlar. Calisma diizenine uygun
olarak is ve islemlerin etkin ve verimli bir sekilde yapilmasi ile gorev geregi kendisine zimmetlenen
tasinirlarin 6zenle kullanilmasi ve muhafazasindan sorumludurlar.

DORDUNCU BOLUM
Diger Hiikiimler

Dairede gorevli tiim personel calisma diizeni
MADDE 14- a) Biriminde yiiriitiilen is ve islemler hakkindaki bilgileri izinsiz olarak kurum digina
veremezler,

b) Higbir fark gdzetmeden her vatandasa esit ve adil muamele yaparlar,

c) Gorevleri ile ilgili, dogrudan dogruya veya dolayli olarak, hi¢ Kimsenin hizmet, ikram ve
hediyelerini kabul edemez ve bunlarla aligveriste bulunamazlar. Bu gibi kimselerden bor¢ para
alamayacaklar1 gibi bor¢ da veremezler,

¢) Meclis, Enciimen ve Bagkanlik yazilar1 ve eki dosyalardaki bilgileri agiga vuramaz ve yetkililer
disinda kimseye bilgi veremezler,
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d) Mesai bitiminde masa iizerindeki evraki dolap ve gekmecelere koyar ve kilitlerler,

e) Her tiirlii malzeme ve evrakin muhafazasi ile sahsen sorumlu olan personel, muhtelif sebepler ile
gorevinden ayrilmasi halinde, bunlari birimdeki gorevliye yazili bir tutanak ile devir ederler,

f) Kurum tarafindan c¢alisanlara verilen sifreler kurumsal amag¢ diginda kullanilamaz, gorev
degisikliklerinde verilen sifreler iptal edilmesi amaciyla ilgili birime haber verilir. Bu kurallara aykiri

davranan personel hakkinda kanuni islem yapilir.

Yonetim Bilgi Sistemi

Madde 15- a) Yonetime karar vermede yardimci olacak ¢ok miktardaki bilginin yapilandirmasini
ifade eden yonetim bilgi sistemini kurmak ve yiiriitilmesini saglamak Bilgi Islem Dairesi
Baskanliginin gérevidir. Yonetim bilgi sistemi alaninda diger birimlerin yiiriittiigii calismalar, Bilgi
Islem Dairesi Baskanliginin kurmak ve yiiriitmekle yiikiimliigii oldugu ydnetim bilgi sisteminin altlik
calismalarini olusturur. Bu altliklarin bir araya getirilmesi, yOneticilere ve paydaslara sunulmasi
gorevini Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 yerine getirir. Bu kapsamda cografi bilgi sistemi, kent bilgi
sistemi, performans bilgi sistemi vs. bilgi sistemleri, yonetim bilgi sisteminin alt basliklarini
olusturmaktadir. Bu sistemlerin kurulmasi ve yiiriitiilmesi Bilgi Islem Dairesi Baskanliginca bizzat
veya hizmet alim1 yoluyla yerine getirilir.

Bilgi Verme Yasagi

MADDE 16- a) Birimlerin evrak ve dosya memurlari gizli olmasa bile evrak ve islemin sonucuna
ait bilgi veremezler ve agiklamada bulunamazlar. Bilgi alacak kisiler, bilgileri Daire Bagkani, Sube

Miidiir veya yetki verilen gorevliden alirlar.

BESINCi BOLUM

Yonergeler

MADDE 17- @& Bu Yonetmelik hiikiimlerinin uygulanmasina ve dairenin yuriittiigii gorevlerin

ayrintilarina iliskin olarak yonergeler ¢ikarmaya daire baskani ve iist yonetim yetkilidir.

ALTINCI BOLUM

Yiirirliik ve Yiiriitme

Yiirtirliik

MADDE 18- a) Bu Yonetmelik, Biiyiiksehir Belediye Meclisinin kabulii ve ilani ile yiiriirliige
girer.

b) Bu yonetmeligin ilani ile birlikte, Belediyemiz Meclisinin 11.10.2022 tarih ve 2022-544 sayili
Karar1 ile daha 6nce kabul edilen, Bilgi Islem Dairesi Baskanligi Gorev ve Calisma Yonetmeligi

hikimstizdir.

Yiiriitme

MADDE 19-a) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Biiyiiksehir Belediye Bagkani yiiriitiir.
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