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Kocaeli Biiytiksehir Belediyesi Yol Yapim, Bakim ve Onarim Dairesi Bagkanlig1 Asfalt
Uretim ve Laboratuvar Sube Miidiirliigii Yap1 Malzemeleri ve Zemin Mekanigi Laboratuvari;
calismalarini giincel Ulusal ve/veya Uluslararas: standart veya tanimlanmis deney metotlarina
gore, iyi mesleki teknik uygulama sartlarini saglayarak miimkiin olan en kisa siirede, yasal
sartlara uygun ve ekonomik olarak, tarafsizlik, bagimsizlik, diirtistliik, gizlilik ve glivenilirlik
ilkeleri esas alinarak stirdtirmektir.

Laboratuvarlarimizin hedefi; konusunda siirekli olarak egitilen uzman personeli ile
deney metot ve standartlarina uygun, en ileri teknolojik deney cihazlar1 kullanmak,
miisterilerden gelen deney taleplerini miimkiin olan en {ist seviyede karsilamak, deneylerin
hassasiyetle sonug¢landirilabilmesi igin gerekli referans/standart malzemeleri kullanmak,
miimkiin olmasi1 durumunda ulusal/uluslararas1 laboratuvarlarla yapilan karsilastirma
Olgtimleriyle deney kalitesinin teminini etkin kilmak, miisteri memnuniyetini temel ilke
sayarak, boylece muhtemel miisteri sikayetlerini en az seviyeye indirmektir.

Miisterilerimize taahhiit etmis oldugumuz hizmetin standardini, internet sitemizde
beyan etmek c¢aligsma prensibimizdir.

Laboratuvar {ist yonetimi olarak c¢alismalarimizda TS EN ISO/IEC 17025 standardi
miisteri sartlari, yasal sartlar ve TURKAK rehberlerine uymay1 ve etkinliginin siirekli

iyilestirilmesi igin gerekli ¢alismalarin yapilacagini taahhiit ederim.
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