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CALISNCA OLUYOR

Degerli_miisterimiz; Sizlere daha iyi hizmet sunabilmek, beklenti ve Onerilerinizi alabilmek amaciyla hazirlamis
oldugumuz bu formu doldurmanizi, faks veya posta yolu ile adresimize gondermenizi rica ederiz.

Saygilarimizla,

T.C. KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYESI YOL YAPIM, BAKIM VE ONARIM DAIRESi BASKANLIGI
ASFALT URETIM VE LABORATUVAR SUBE MUDURLUGU
YAPI MALZEMELERIi VE ZEMIN MEKANiIGi LABORATUVARI

Adres : Karadenizliler Mahallesi Carsibasi Caddesi Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Asfalt Uretim Ve Laboratuvar Sube
Miidiirliigii Laboratuvari No:205/2 izmit/KOCAELI

Tel- Fax : 0262 318 10 00- 4951

Web : www.kocaeli.bel.tr

Puanlama: 1-Hi¢ Memnun Degilim 2-Pek Memnun Degilim 3-Kararsizim 4-Memnunum 5-Cok Memnumum

1 KBB Asfalt Uretim Ve Laboratuvar Sube
Midiirligii-Yap1 Malzemeleri Ve Zemin Mekanigi
Laboratuvari ile Iliskilerinizde Ilgili Kisilere
Ulagim Kolaylig1.

2 Istek ve Sorularinizla Ilgili Tatmin Edici
Aciklamalarin Yapilmasi.

3 Verilen Hizmetin Kalitesi ve Cesitliligi

4 Verilen Deney Raporlarinin Ulusal/Uluslararast
Kabul Goriilebilirligi

5 Verilen Taahhiitlerin ve Islerin Zamaninda Yerine
Getirilmesi.

6 Laboratuar persone_linin Cabukluk, Yardlmsgverlik,
Yerine Getirilecek Isin Takibi, Giileryiiz ve Ilgisi

7 Laboratuarin Giivenilirlik, Diiriistliik, Tarafsizlik,
Gizlilik, Her Tiirlii Baskilardan Bagimsizlik

8 Laboratuvarin Yasalara ve Mevzuata Uygun Islem
Yapmasi.

Deney raporlarinin, Faturalarin ve Benzeri

9 Evraklarinin Size Tam ve Dogru Ulasimi
Laboratuvarimizin Genel Degerlendirmesi

10

Belirtmek Istediginiz Diger Oneri ve Diisiinceleriniz:

Firma Adi /Yetkilisi imza Tarih Telefon E-Mail

DEGERLENDIRME
(Bu Bolim KBB Tarafindan Doldurulacaktir)
Degerlendirme Tarihi: Toplam Puan Anket No
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