K BOVNSEHR SIKAYET YONETIMI i$ AKISI
BELEDIYESi
[ BASLAMA ]

I

Sikayet sahibi ya KBB web sitesinde
bulunan FR.030 Sikayet/ Oneri Formu'
aracilignyla ya da
laboratuvar@kocaeli.bel.tr e-mail adresine
"Sikayet/itiraz konu baglkli mail atarak
sikayelerini laboratuvara iletirler.

i

KY sikayetin laboratuvar faaliyeti ile ilgili
olup olduguna dair 6n degerlendirme yapar
ve musteriye sikayetin kabul edildigine dair

geri bildirimde bulunur.

Sikayet
laboratuvarla
mi ilgili?

HaV Evet
] KY ya da LS tarafindan sikayet cevaplanir:
llgili tarafa bilgi verilir. Sikayetin Teknik konu ile ilgili sikayetleri KY, LS' ine
laboratuvar faaliyetleri ile ilgili olmadig aktarir. LS, ilgili laboratuvar birimin sikayeti
icin ele alinmadigi belirtilir. cevaplamasini saglar.
(Kurum igi diger birimlerle ilgili ise, Diger konulari KY (gerekiyorsa LS ve P
sikayet ilgili birime iletilir.) ilgililerden LS
bilgi alarak) cevaplar.

Gerekli ise ilgili sorumlular sikayetin

¢6zUmu igin DF bz‘aslatabilirler.(PR.07)

v

Sikayet cevabi ilgili sorumlu (KY ya da LS)
tarafindan onaylanir.

v

bilgilendirme yapilir.

!

Sikayet sahibinden anket doldurmasi

Sikayet sahibine KY tarafindan ¢oziimle ilgili i

istenir.
ilgili taraf
¢ozimden
memnun kaldi
Evet Hayir Makul
¢6zim yolu
tikendi mi?
Sikayet kaydedilir ve kapatilir.
Evet
B BiTis |
Bir sikayet en fazla 15 is glinii igerisinde cevaplanir.
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