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KY şikayetin laboratuvar faaliyeti ile ilgili 
olup olduğuna dair ön değerlendirme yapar
ve müşteriye şikayetin kabul edildiğine dair 

geri bildirimde bulunur.

Şikayet
laboratuvarla 

mı ilgili?

İlgili tarafa bilgi verilir. Şikayetin 
laboratuvar faaliyetleri ile ilgili olmadığı 

için ele alınmadığı belirtilir. 
(Kurum içi diğer birimlerle ilgili ise, 

şikayet ilgili birime iletilir.) 

KY ya da LŞ tarafından şikayet cevaplanır:
Teknik konu ile ilgili şikayetleri KY, LŞ' ine 

aktarır. LŞ, ilgili laboratuvar birimin şikayeti 
cevaplamasını sağlar.

Diğer konuları KY (gerekiyorsa LŞ ve 
ilgililerden LS 

bilgi alarak) cevaplar.
Gerekli ise ilgili sorumlular şikayetin 

çözümü için DF başlatabilirler.(PR.07)

Şikayet cevabı ilgili sorumlu (KY ya da LŞ) 
tarafından onaylanır.

Şikayet sahibine KY tarafından çözümle ilgili 
bilgilendirme yapılır.

Şikayet sahibinden anket doldurması 
istenir.

İlgili taraf 
çözümden 

memnun kaldı 
Makul 

çözüm yolu 
tükendi mi?

BİTİŞ

Şikayet kaydedilir ve kapatılır.

BAŞLAMA

Şikayet sahibi  ya KBB web sitesinde 
bulunan FR.030 Şikayet/ Öneri Formu' 

aracılığııyla ya da 
laboratuvar@kocaeli.bel.tr e-mail adresine 

"Şikayet/İtiraz konu başlıklı  mail atarak 
şikayelerini laboratuvara iletirler.


