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Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Dairesi Başkanlığı
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GENELGE
2024/04

Kurumsal imajın oluşumunda; Kurum kimliği, marka iletişimi, halkla ilişkiler faaliyetleri önemli rol
oynamaktadır. Kurumsal İmaj Yönetimi göz önünde bulundurularak, kurum kimliğinin daha güçlü ve hizmet
kalitesinin arttırılmasında içsel uyumun oluşması, sistemli ve planlı olunması son derece önemlidir.
Kurumsal imajın temel belirleyicileri olan; Kurumsal kimlik, iletişim ve halkla ilişkiler faaliyetlerinin
aksatılmadan yerine getirilebilmesi ve sağlıklı bir şekilde organize edilebilmesi adına:

a- Kurumun iletişim politikasının korunması, medya kuruluşları ile kurumumuz arasında kesinlik ve
tutarlılık olabilmesi, etkin ve verimli bir iletişim/etkileşim ortamı oluşturabilmesi için; Bağlı Kuruluş
(İSU) ve İştirakler dâhil olmak üzere Basın ile paylaşılacak her türlü bilgi, belge, duyuru, demeç ve
açıklamaların Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Dairesi Başkanlığı tarafından yapılması,

b- Etkinlik ve Organizasyonlarda planlamanın sağlıklı yürütülebilmesi için; faaliyetin taslak gün, saat
ve içeriğinin Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Dairesi Başkanlığı ile koordineli olarak belirlenerek
etkinlik takvimine alınması,

c- Belediyemiz tarafından gerçekleştirilen programlar için yapılacak basın davetlerinin Basın Yayın ve
Halkla İlişkiler Dairesi Başkanlığı tarafından yürütülmesi,

d- Kurumsal sosyal medya hesaplarının Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Dairesi Başkanlığı ile iş birliği
çerçevesinde yönetilmesi, önemli duyuru ve bilgilendirmeler öncesinde Basın Yayın ve Halkla
İlişkiler Dairesi Başkanlığına bilgi verilerek görüş alınması,

e- Kurumumuza gelen talep, şikâyet ve önerilerin tüm iletişim kanalları kullanılarak 7/24 kesintisiz
takip edilmesi hizmetini sağlayan 153 çağrı merkezi tarafından iletilen başvuruların 24 saat
içerisinde değerlendirmeye alınarak ilgilisine dönüş yapılması,

f- Kurumumuza ait 0262 318 10 00 numaralı sabit hattan ilgili birimlere yönlendirilen aramaların
cevapsız bırakılmaması ve arayan vatandaş ile olumlu iletişim kurulması,
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g- Kurum adına yapılan tüm tasarımlarda son onayın Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Dairesi
Başkanlığından alınması ve kurumsal kimliğe sadık kalınması,

h- Kocaeli.bel.tr kurumsal web sayfamızda bulunan Daire Başkanlıklarımız bünyesindeki hizmetlerin,
bilgilerin, verilerin ve iletişim bilgilerinin güncelliğinin kontrol edilmesi, yeni ekleneceklerin Basın
Yayın ve Halkla İlişkiler Dairesi’ne bildirilerek güncelliğinin sağlanması,

Genel ilkeler olarak belirlenmiştir.

Yukarıda belirtilen hususlarda gerekli hassasiyetin gösterilmesi ve Genelge hükümleri doğrultusunda
işlem tesis edilmesini önemle rica ederim.

Dr. Hayri BARAÇLI
Genel Sekreter


