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Kurumsal imajin olusumunda; Kurum kimligi, marka iletisimi, halkla iliskiler faaliyetleri 6nemli rol
oynamaktadir. Kurumsal Imaj Yonetimi géz oniinde bulundurularak, kurum kimliginin daha gii¢lii ve hizmet
kalitesinin arttirllmasinda ig¢sel uyumun olusmasi, sistemli ve planli olunmasi son derece Snemlidir.
Kurumsal imajin temel belirleyicileri olan; Kurumsal kimlik, iletisim ve halkla iliskiler faaliyetlerinin
aksatilmadan yerine getirilebilmesi ve saglikli bir sekilde organize edilebilmesi adina:

a- Kurumun iletisim politikasinin korunmasi, medya kuruluslar1 ile kurumumuz arasinda kesinlik ve
tutarlilik olabilmesi, etkin ve verimli bir iletisim/etkilesim ortami olusturabilmesi i¢in; Bagli Kurulus
(ISU) ve Istirakler dahil olmak iizere Basm ile paylasilacak her tiirlii bilgi, belge, duyuru, demeg ve
aciklamalarin Basm Yaym ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanlig: tarafindan yapilmast,

b- Etkinlik ve Organizasyonlarda planlamanin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in; faaliyetin taslak giin, saat
ve igeriginin Basm Yayin ve Halkla Iliskiler Dairesi Baskanlig1 ile koordineli olarak belirlenerek
etkinlik takvimine alinmasi,

c- Belediyemiz tarafindan gergeklestirilen programlar icin yapilacak basin davetlerinin Basin Yayin ve
Halkla Iliskiler Dairesi Bagkanlig1 tarafindan yiiriitiilmesi,

d- Kurumsal sosyal medya hesaplariin Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanligi ile is birligi
cercevesinde yonetilmesi, dnemli duyuru ve bilgilendirmeler 6ncesinde Basin Yayin ve Halkla
[liskiler Dairesi Baskanligina bilgi verilerek goriis alinmast,

e- Kurumumuza gelen talep, sikdyet ve Onerilerin tiim iletisim kanallar1 kullanilarak 7/24 kesintisiz
takip edilmesi hizmetini saglayan 153 ¢agri merkezi tarafindan iletilen bagvurularin 24 saat
icerisinde degerlendirmeye alinarak ilgilisine doniis yapilmasi,

f- Kurumumuza ait 0262 318 10 00 numarali sabit hattan ilgili birimlere yonlendirilen aramalarin

cevapsiz birakilmamasi ve arayan vatandas ile olumlu iletisim kurulmasi,

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
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g- Kurum adma yapilan tiim tasarimlarda son onaymn Basmn Yaym ve Halkla Iliskiler Dairesi
Bagkanligindan alinmasi ve kurumsal kimlige sadik kalinmasi,

h- Kocaeli.bel.tr kurumsal web sayfamizda bulunan Daire Bagkanliklarimiz biinyesindeki hizmetlerin,
bilgilerin, verilerin ve iletisim bilgilerinin gilincelliginin kontrol edilmesi, yeni ekleneceklerin Basin
Yayin ve Halkla Iliskiler Dairesi’ne bildirilerek giincelliginin saglanmast,

Genel ilkeler olarak belirlenmistir.

Yukarida belirtilen hususlarda gerekli hassasiyetin gosterilmesi ve Genelge hiikiimleri dogrultusunda
islem tesis edilmesini 6nemle rica ederim.

Dr. Hayri BARACLI
Genel Sekreter
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